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Resumen
Esta guia cubre como utilizar la aplicacion AveannaCare Mobile EVV para registrar y aprobar horas trabajadas.

Los proveedores de atencidn médica deberian utilizar la aplicacién AveannaCare Mobile EVV para fichar la
hora de entrada y de salida. Los clientes verifican las horas trabajadas utilizando el Pin del cliente o el Portal
para clientes. El método de verificacidn seleccionado cuando el proveedor de atencién médica marque la hora
de entrada debe ser el mismo método de verificacion utilizado cuando el proveedor de atencién médica
marque la hora de salida. Vea abajo los pasos asociados con cada método.

Registro de entrada y salida usando el método PIN de cliente para la
verificacion electrénica de visitas (EVV)

Este método se recomienda si el cliente va a estar presente al principio y al final del turno.

1. El proveedor de atenciéon médica inicia sesidn en la aplicacién AveannaCare Mobile EVV con su nombre
de usuario y PIN o contrasena.

Username
Password or PIN*

()] Remember me

= Home

John Doe

& 04/03/2022 To 04/09/2022 =»

Overtime Gauge

No entry in current week




AveannaCare Mobile EVV - Registrar y aprobar horas @

- Guia para clientes y proveedores de atencion médica

aveannd

healthcare®

SWEPERORRIISSSIE RN CAE S

3. Seleccione la combinacién correspondiente de “Client Name” (Nombre del cliente) y “Service Code”
(Cédigo de servicio) y haga clic en “Continue” (Continuar).

Service Code

(O covID-19 Respite Extra Hours

(O Dpay Care Reimbursement

O Respite

Cancel Ok

4. Seleccione “Confirm Clock In” (Confirmar entrada).

& Clock In

Clock In Time:04:27 PM (PT)

Client Name: Test Client
Service Code: Respite
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5. El cliente utilizard su PIN para verificar el registro de entrada. Seleccione el botén "Client PIN" (PIN del
cliente).

{Back Clock In Verification

Clock In Verification Required

@ ClientPIN

2 Portal Signoff

Client Name: Test Client
Service Code: Respite

6. Entregue el dispositivo al cliente. El cliente debe verificar que el “Client Name” (Nombre del cliente) y
el “Service Code” (Cédigo de servicio) sean correctos.

a. Sison incorrectos, seleccione la flecha de la izquierda en la esquina superior izquierda y
devuélvale el dispositivo al proveedor de atencién médica para que haga los cambios
necesarios.

b. Sison correctos, el cliente introducira su PIN de cuatro digitos y pulsard el botén “Submit”
(Enviar).

Alert

EVV Confirmed

Confirm
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7. Aparecera una alerta “Alert EVV confirmed” (Alerta: EVV Confirmada). Seleccione “Confirm”
(Confirmar). Devuelva el dispositivo al proveedor de atencién médica. Guarde el dispositivo y brinde la
atencion habitual.

Confirm

8. Cuando termine el turno, el proveedor de atencidn médica volvera a iniciar sesién en la aplicacion y
seleccionara el boton “Continue to Clock Out” (Continuar con el registro de salida)

Clock Out

‘ @ Continue to Clock Out ’

Client Name: Test Client

Service Code: Respite

Clock In Time: 08:55 AM (PT) verified by
verifications.verifyBy.Client PIN
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9. Entregue el dispositivo al cliente. El cliente utilizara su PIN para verificar la hora del registro de salida.

{Back Clock Out Verification

Clock Out Verification Required

@ ClientPIN

2 Portal Signoff

Client Name: Test Client

Service Code: Respite

Clock In Time: 11:58 AM (PT)verified by
verifications.verifyBy.Client PIN

10. El cliente ingresara su PIN Unico de cuatro digitos y pulsara el botén “Submit” (Enviar) para confirmar
el registro de salida.

Submit

Service Code: Respite
Clock In Time: 03:02 PM (PT)
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11. El cliente confirmara la finalizacién del registro de salida.

Alert
EVV Confirmed

Confirm

12. Ha completado con éxito la verificacidn de clientes para su turno.
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Registro de entrada y salida usando el método de cierre del portal de EVV

Se recomienda este método si es posible que el cliente no esté disponible al final del turno.

1. El proveedor de atencién médica inicia sesidn en la aplicacion AveannaCare Mobile EVV con su nombre
de usuario y PIN o contrasena.

Username

Password or PIN*

() Remember me

2. Seleccione el botén “Clock In” (Entrada) en la parte superior

=] Home

John Doe

& 04/03/2022 To 04/09/2022 =)

Overtime Gauge

No entry in current week
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3. Seleccione la combinacién correspondiente de “Client Name” (Nombre del cliente) y “Service Code”
(Cédigo de servicio).

Service Code

(O covID-19 Respite Extra Hours

(O Dpay Care Reimbursement

O Respite

Cancel Ok

4. Seleccione “Confirm Clock In” (Confirmar entrada).

& Clock In

Clock In Time:04:27 PM (PT)

Client Name?
Service Code: Respite
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5. Elcliente iniciara sesién mds tarde para verificar el turno. Seleccione “Portal Signoff” (Cierre por el
portal).

{Back Clock In Verification

Clock In Verification Required

@ Client PIN

2 Portal Signoff ’

Client Name: Test Client
Service Code: Respite

6. Aparecera una alerta “Alert EVV confirmed” (Alerta: EVV confirmada). Sera necesaria una verificacién
manual antes de la aprobacién. Seleccione “Confirm” (Confirmar). Este es un recordatorio de que el
cliente debe iniciar sesion AveannaCare y cerrar el(los) turno(s).

Alert

EVV Confirmed. Manual verification
will be required prior to approval
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7. Cuando termine el turno, el proveedor de atencidn médica volvera a iniciar sesién en la aplicacion y

seleccionara “Continue to Clock Out” (Continuar con el registro de salida)

Clock Out

Q »

@ Continue to Clock Out

Client Name: Test Client
Service Code: Respite
Clock In Time: 12:00 PM (PT) verified by Portal Signoff

8. Marque las casillas para confirmar las declaraciones requeridas y seleccione “Confirm Clock Out”
(Confirmar salida).

Clock Out

Clock Out Time: 08:51 AM (PT)

Add Notes

| certify the time worked is true and
accurate

I know my client must sign-off for this
to be paid

| am not authorized to work over 40
hours per week

Confirm Clock Out

Client NW

Service Code: Respite
Clock In Time: 08:50 AM (PT) verified by Portal Signoff

9. Para verificar el turno, el cliente debe iniciar sesion en la aplicacion AveannaCare Mobile EVV con su
nombre de usuario y PIN o contrasefa.

10



AveannaCare Mobile EVV - Registrar y aprobar horas @

- Guia para clientes y proveedores de atencion médica

aveannd

healthcare®

SWEPERORRIISSSIE RN CAE S

10. Navegue hasta el menu situado en la esquina superior izquierda, representado por 3 lineas

horizontales
@ Home

Total Weekly Hours: 00.00

& 04/03/2022 To 04/09/2022 =)

No entry in current week

11. Seleccione “Entries Requiring Sign Off” (Entradas que requieren cierre)

Test Client
Image
test.client
/ﬁ\ Home
@ntries Requiring Sign Off
g Entries

28 Add Client Request
@  schedules LIC
Message quire
Q Search

f those
Xp  Language you

ant to
B> Logout ion

the risk

11



AveannaCare Mobile EVV - Registrar y aprobar horas @

- Guia para clientes y proveedores de atencion médica aveanna
healthcare

SWEPERORRIISSSIE RN CAE S

12. Mantenga presionada una entrada pendiente (no un toque ligero) y el botén “Actions” (Acciones) se
hara visible en la esquina superior derecha.

= Sign Off Entries (1) ‘ ACTION >

Service Date: Feb 15, 2022

Hours: 0:02:00

Client Name: Test Client

Account Type: Hourly °
Service Code: Respite

Portal Sign Off: No

Status: Pending

13. Seleccione “Actions” (Acciones); tendrd las opciones que se ven en la captura de pantalla.
a. Seleccione “All” (Todo), “Sign Off” (Cerrar), “Reject” (Rechazar), “Unselect All” (Deseleccionar
todo), “Cancel” (Cancelar)

Select All

Sign Off

Reject

Unselect All

12
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14. Si todas las entradas pendientes estan bien, seleccione “Select All” (Seleccionar todo) y luego
seleccione “Sign Off” (Cerrar).

15. Ha completado con éxito la verificacidon para todos los turnos que tenian pendiente el cierre del
cliente.

13
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El cliente también puede utilizar el portal web AveannaCare para cerrar
los turnos trabajados anteriormente [N RN T e R I

Cuando el proveedor de atencién médica haya terminado su turno. Usted iniciard sesién en el portal web
AveannaCare aqui: https://aveanna.dcisoftware.com

1. Vaya a la pestafia “Entries Requiring Sign Off” (Registros que requieren cierre).

Y
aveanna A
DASHBOARD Home > Dashboard
ENTRIES REQUIRING SIGN «ES
OFF
NTRIES
=
SCHEDULES ‘ ,
No records to display

Online Training

Nota: Una vez en esa pestafia, tendrd la posibilidad de “Sign Off” (Cerrar) o “Reject” (Rechazar) los registros

que seleccione.

14
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2. Seleccione el(los) registro(s) que desea cerrar marcando la casilla correspondiente

- e = OC | —
aveanna HOME >
INTRIES
: - - T = F— -
DDYYYY) = 1 DD/YYYY) - pe Service Code
iCHEDULES
Type Employee Select Unit b
[ Export
Showing 1 out of 1 record
Id v Service Type Employee Service Start End EWV Locations Units Status EW
Date Code Time Time
O::zi— Oct08 2019 Punch AUNNEINENE  FMSRespi  04:45 03:45 Clock In: 11.00 Pending
te PM AM Clock Out:
. ;o uer ) . .
3. Seleccione el botdn “Sign Off” (Cerrar) para verificar el registro.
- YME OO —
aveanna HOME %4
INTRIES
- =
= DD/YYYY) = IM/DD/YYYY = & Service Code
iCHEDULES
Type Employee Select Unit b
@ Export
Showing 1 out of 1 record
Id v Service Type Employee Service Start End EW Locations Units Status EW
Date Code Time Time
& 30089 Oct08 2019 Punch FUNSESNENE  FMSRespi  04:45 03:45 Clock In: 11.00 Pending
te PM AM Clock Out:
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Seleccione “Reject” (Rechazar) para rechazar el registro.

- ME LT v —
aveanna R

INTRIES

:
¢
L]
¢
L]

i

i

i

;

iCHEDULES

Type Employee Select Unit v

=
=

Showing 1 out of 1 record

Id v Service Type Employee Service Start End EWV Locations Units Status EW
Date Code Time Time
& 30089 Oct08 2019 Punch AUENEGNENG FMS Respi  04:45 03:45 Clock In: 11.00 Pending
te PM AM Clock Out:

Nota: Puede cerrar todos los registros a la vez haciendo clic en el botén “Select All” (Seleccionar todo) y, a
continuacion, en el botén “Sign Off” (Cerrar).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
FECCNMRECERAERIX, BOUURBEESESENRE. FEE 1-888-255-8360 (TTY: 711) .

Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,

gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.

© 2022 Aveanna Healthcare, LLC. The Aveanna Heart Logo is a registered trademark of Aveanna Healthcare LLC and its subsidiaries. REV1.11.23
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